
Poster年間ご利⽤プラン

株式会社assist



Posterサポートプラン 保守サポート 導⼊コンサル 合計

Posterセルフコース
プレミアム

216,000円
（⽉々18,000円）

81,600円
（⽉々6,800円）

− 297,600円

Posterフルサポート
コース

プレミアム

216,000円
（⽉々18,000円）

81,600円
（⽉々6,800円）

240,000円
（⽉々20,000円）

537,600円

料⾦プラン⼀覧

Poster年間ご利⽤プラン



サポート内容

導⼊コンサル

必要最⼩サポート、⾼コスパのおすすめプラン

Posterビジネスプラン（友だち上限数20,000⼈、メッセージ配信15,000通/⽉）に基本サポート完備。

初期環境の構築サポート、運⽤相談もOKなので安⼼してご導⼊いただけます。

なし

導⼊後サポート

アカウント管理

エラー対応

操作案内

個別相談

 Posterセルフコース プレミアム



サポート内容

 Posterフルサポートコース プレミアム

導⼊コンサル

貴社のLINE運⽤をフルサポート

Posterビジネスプラン（友だち上限数20,000⼈、メッセージ配信15,000通/⽉）に⼿厚いサポートが付いた

安⼼プラン。導⼊から⽉々の運⽤まで専⾨スタッフが貴社と⼆⼈三脚で徹底サポートします。

運⽤改善ミーティング

⽉次運⽤分析レポート作成

運⽤施策のご提案（適宜）

保守サポート

アカウント管理

エラー対応

操作案内

個別相談



Poster機能紹介

株式会社assist



友だちデータ管理/データ分析

友だちデータを⼀覧表⽰
ユーザーIDやニックネームなどの他、任意で取得するプロフィール情報やチャット履歴・来
店履歴・クーポン利⽤履歴などを⼀元管理することができます。

データ分析
流⼊経路・クーポンの使⽤状況・メッセージ配信結果などアカウントに対するユーザーの関
⼼度合い・反応率を数値で分析することができます。



セグメント配信機能

ユーザーの属性に合わせてセグメント
Posterでは独⾃のプロフィール登録画⾯を使⽤し、友だちが登録したプロフィール情報をも
とにセグメントを⾏うことができます。
他にもクーポンの使⽤履歴・スタンプラリー参加履歴など、Posterが提供する他の機能と組
み合わせて細かく条件指定をすることができます。

設定可能なセグメント例

プロフィール情報 タグ情報
メッセージ

既読/未読

来店履歴 友だち登録経路 アンケート回答者

クーポン利⽤状況 ポイント状況
スタンプラリー

参加者



メッセージテンプレート

業種や⽤途に合わせた約20種のデザイン
Posterでは、テキストや画像を挿⼊するだけで、誰でも簡単にリッチなメッセージを作成す
ることができる独⾃のテンプレートを多数ご⽤意しいます。



リッチメニュー

タブ切替やセグメント表⽰も対応
LINE公式アカウントのルームの下に表⽰されるメニュー画像
（リッチメニュー）を使うことで、複数の誘導を促すことができ
ます。

Webページへのリンク、クーポンを表⽰させる、指定したメッセ
ージを返信して問い合わせへの誘導を⾏う等、運⽤スタイルに合
わせて設定可能です。

Posterでは、リッチメニュー内のレイアウトも⾃由に指定できる
ため、より多くの誘導を⾏うことができます。

また、プロフィール登録画⾯に表⽰されるオリジナル属性と連動
させることで、特定の回答をしてくれたユーザーにのみにリッチ
メニューを表⽰させることも可能です。



ステップ配信/アンケート機能

ステップ配信

アンケート機能

ユーザーのアクションを起点とした⾃動配信

アンケートフォームや応募フォームとして活⽤

Posterのステップ配信機能は、友だち登録などのユーザーアクションを起点（トリガー）として、指定したタイミングや条
件に応じてメッセージを⾃動配信することができます。
経路別のあいさつメッセージに紐づけることで、経路毎のシナリオを実⾏することもできます。
※トリガーに設定できるユーザーアクションは「友だち登録」「QRコードイベント」「アンケート」「ポストバックアクショ
ン」です。（2024年7⽉1⽇時点）

サービスに関するアンケートや応募フォームとしても活⽤できるアンケート機能です。
Posterのアンケート機能は、条件分岐の設定も可能です。



来店記録/ポイント機能

来店記録

ポイント機能

ビーコンやQRコードイベントで来店記録

アカウント独⾃のポイントプログラム

LINE�Simple�Beaconという⼩さなBeacon端末をお店や施設に置くことで、来店測定と同時にメッセージやPosterクーポン
の配布を⾏うことができます。
来店測定データは、メッセージ配信時のセグメント条件として活⽤することも可能です。
Beaconの代わりに、QRコードを読み込んでいただくことで来店測定する「QRコードイベント」の作成も可能です。

スタンプラリーやQRコードイベント、ミニゲームを使ってポイントを付与することできます。
貯まったポイントは、Poster上で作成したオリジナル特典と交換することが可能です。



スタンプラリー/Posterクーポン

スタンプラリー

Posterクーポン

LINE画⾯上でデジタルスタンプラリー

セグメント設定に活⽤できるPosterクーポン

専⽤のQRコードリーダーでQRコードを読み取ることで、スタンプを獲得できるデジタルスタンプラリーを開催することが
できます。
スタンプカード1枚につき、押印できるスタンプ数は最⼤20個です。

Posterで作成したクーポンは、メッセージ配信時に使⽤状況（配布・使⽤・未使⽤）に応じてセグメント条件として活⽤す
ることができます。



友だち登録経路分析/ポップアップ機能

友だち登録経路分析

ポップアップ機能

友だち登録⽤のQRコードを複数作成できる

⾃社ホームページから友だち登録を促せる

友だち登録⽤のURLやQRコードを複数作成することができ、これにより友だちがどの経路から登録したかを判別すること
ができます。
また、経路毎に「あいさつメッセージ」や「リッチメニュー」を変えることができます。

ご⾃⾝の運営するECサイトやWebページ上に、友だち登録を促すポップアップを表⽰することができます。
「友だち登録経路分析」を使い、経路を設定することで流⼊分析やコンバージョン計測も可能です。



その他の機能

キーワード⾃動応答

あいさつメッセージ

時間外メッセージ

簡易チャットボット

会員証機能

発券機機能

完全⼀致のキーワードに対応する⾃動応答

友だち登録時に⾃動送信されるメッセージ。

営業時間外などで使⽤する⾃動応答。

キーワード⾃動応答よりも細かく指定ができる⾃動応答。

LINE画⾯に会員証を表⽰してユーザーを特定。

来店時の順番待ち管理。専⽤のQRコードを使⽤。



その他の機能

友だち紹介機能

テンプレート管理

セグメント⼀括操作

UnivaPay決済機能

タグ管理

API機能

LINE公式アカウントを友達に紹介してもらう機能。

よく使うメッセージをテンプレート（定型⽂）保存。

条件と指定して友だちの属性データを⼀括操作。

決済代⾏サービス「UnivaPay」と連携可能。

友だちに任意の「タグ」を設定可能。

Poster�APIを使⽤して他システムと連携開発もできる。


